OZEL GUVENLIK ZORUNLU MALI SORUMLULUK SIGORTASI GENEL SARTLARI

Yiiriirlitkk Tarihi: 26 Subat 2005

A. SIGORTANIN KAPSAMI

A.1. Sigortanin Konusu

Sigortaci, sigorta ettiren tarafindan 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanuna istinaden istihdam ettikleri &zel giivenlik
gorevlilerinin, 6zel glvenlik hizmetine dair mevzuat gergevesindeki gdrevlerini yerine getirmeleri sirasinda tglinci sahislara

verecekleri zararlari, sigorta poligesinde belirtilen tutara kadar teminat altina alir.

Bu sigorta, sigorta ettirenin, sigorta konusu olaylar sonucunda kendisine yoneltilebilecek haksiz taleplere karsi savunmasini da
temin eder.

A.2, Tanimlar

Bu Genel Sartlarda gegen:

Kanun: 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunu,

Sigorta: Ozel giivenlik mali sorumluluk sigortasini,

Sigorta ettiren: Istihdam ettikleri 6zel giivenlik gérevlilerinin Ggiincii kisilere verecekleri zararlarin tazmini amaciyla, 5188 sayil
"Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanun"a gére faaliyet izni almis olan ve ayni kanun uyarinca 6zel giivenlik mali sorumluluk

sigortasi yaptirmakla yiikiimli olan ézel hukuk kisileri ve 6zel glvenlik sirketlerini,

Sigortaci: Tirkiye'de kaza sigortasi branginda ruhsati bulunan ve sigorta ettirenin 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanundan dogan sorumlulugunu, 6zel glivenlik mali sorumluluk sigortasiyla teminat altina alan sigorta sirketini,

Zarar goren: Zarara sebebiyet veren olay sonucu 6len, yaralanan, sakatlanan veya maddi zarara ugrayan Uglnci sahislari,
Hak sahibi: Zarara sebebiyet veren olay sonucu 6lenlerin desteginden yoksun kalanlari

ifade eder.

A.3. Kapsama Giren Teminat Tiirleri

Sigorta ettirenin A.1. maddesinden dogan sorumlulugunu karsilayan teminatlar agadida belirtilmistir.

A.3.1. Oliim teminati

Oliim teminati, zarara sebebiyet veren olayin zarar gérenin derhal veya olay tarihinden itibaren iki sene icinde 8limiine neden
olmasi halinde, hak sahibinin destekten yoksun kalma tazminatini karsilar.

A.3.2. Sakathik teminati
Sakatlik teminati, zarara sebebiyet veren olayin zarar goérenin derhal veya olay tarihinden itibaren iki sene iginde gegici veya

surekli bir bicimde sakatlanmasina neden olmasi halinde, tibbi tedavinin sona ermesi ve sakatligin kesin olarak tespiti sonucunda
saptanan sakatlanma tazminatini karsilar.



A.3.3. Tedavi giderleri teminati

Tedavi giderleri teminati, zarara sebebiyet veren olay sonucunda zarar gorenlerin; ilk yardim, muayene, kontrol veya
yaralanmadan 6tiirii hastane veya benzeri dider tedavi merkezlerindeki ayakta veya yatakta tedavi giderleri ile tedavinin
gerektirdigi diger giderleri karsilar.

A.3.4. Maddi zarar teminati

Maddi zarar teminati, zarara sebebiyet veren olay nedeniyle zarar gorenlerin taginir ve tasinmaz mal varliklarina gelebilecek
zararlan karsilar.

A.4. Sorumlulugu Kaldiran veya Azaltan Haller

Sigorta ettiren, kendisinin veya eylemlerinden sorumlu tutuldugu ozel glivenlik gorevlilerinin kusuru bulunmaksizin, zararin
meydana gelmemesi icin hal ve sartlarin gerektirdigi biitiin dikkat ve 6zeni gosterdidi veya btiin dikkat ve 6zeni géstermis olsa
dahi zarara sebebiyet veren olayin meydana gelmesini engelleyemeyecedini (zarara sebebiyet veren olayin bir miicbir sebepten

veya zarar gorenin veya baska bir iglincii kisinin adir kusurundan ileri gelmesi) ispat ederse sorumluluktan kurtulur.

Zarara sebebiyet veren olayin meydana gelmesinde zarar goérenin kusuru varsa, 6denecek tazminattan bu kusur oraninda
indirim yapilabilir.

A.5. Teminat Disinda Kalan Haller
Asadida belirtilen hallerle ilgili tazminat talepleri sigorta teminati disindadir:
a) Sigorta ettirenin ugradidi zarar ve ziyana iliskin talepler,

b) Sigorta ettirene bir hizmet veya vekalet iliskisiyle bagl kimseler ile sigorta ettirenin esinin, usul ve firunun, kendisine evlat
edinme iliskisi ile badl olanlarin ve birlikte yasadigi kardesleri tarafindan 6ne sirtilecek zarar ve ziyan talepleri,

c) Zarara sebebiyet veren bir olay sonucunda, saglanan 6zel givenlik hizmetinin eksik veya yetersiz oldugu iddiasiyla 6zel
glvenlik gorevlilerinin mesleki sorumluluklari nedeniyle sigorta ettirene yoneltilebilecek zarar ve ziyan talepleri,

d) Ozel giivenlik gérevlilerinin yetkilerini gérevli olmadigi siire icinde ve/veya gérev alaninin disinda kullanmalari nedeniyle
sigorta ettirene yoneltilebilecek zarar ve ziyan talepleri,

e) Sigorta ettirene, savas, her tirlii savas olaylar, istila, yabanci diisman hareketi, garpisma (savas ilan edilmis olsun olmasin),
ic savas, ihtilal, isyan, ayaklanma, 3713 sayili Ter6rle Miicadele Kanununda tanimlanan terérist eylemler ve bu eylemlerden
dodan sabotajlar ile bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati hareketler sonucu yoneltilebilecek zarar talepleri,

f) Ozel giivenlik gérevlilerinin 5442 sayili Il idaresi Kanunu uyarinca miilki idare amiri ve genel kolluk amirinin sevk ve idaresi
altinda bulunmalari esnasinda bu kisilerin kusurlu ve/veya yetkisini asan emirlerinin yerine getirilmesi nedeniyle ugranabilecek
zarar ve ziyana iliskin talepler,

g) Sigorta ettirenin 6zel givenlik gorevlilerine karsi yoneltecedi zarar ve ziyan talepleri,

h) Sigorta ettirene dolayli zararlar nedeniyle yoneltilebilecek talepler,

i) Sigorta ettirene, herhangi bir nikleer yakit olayr ile bu yakitin yanmasi sonucu olusacak niikleer atiklar veya buna

atfedilebilecek nedenlerden &tiirli iyonlayic radyasyon veya radyoaktivite bulasmalari sonucu yoneltilebilecek zarar ve ziyan
talepleri,



j) Kanunda belirtilen gerekli izin, editim ve ruhsati bulunmayan kisi ve kuruluslar tarafindan verilmis olan 6zel glivenlik hizmeti
sonucu ileri siriilebilecek tazminat talepleri,

k) Ozel giivenlik mevzuati dahilinde koruma gerektirecek bir durumda, sug teskil edecek bir zarara sebebiyet veren olayin faili
tarafindan ugranilan zararlar.

1) Manevi tazminat talepleri,

A.6. Sigortanin Cografi Siniri

Bu sigorta Turkiye sinirlari iginde gegerlidir.

A.7. Sigortanin Baslangici ve Sonu

Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan glinlerde, aksi kararlastirimadikca Tirkiye saatiyle 6glen saat
12:00'da baslar ve 6dlen saat 12:00'da sona erer.

B. ZARAR ve TAZMINAT

B.1. Zarar goren/hak sahibinin basvuru hakki ve basvuru siiresi

Zarar goren/hak sahibi poligede dngoriilen teminat sinirlari iginde sigortaciya dogrudan talepte bulunabilir.

Sigortaci, zarar goren/hak sahibiyle temasa gegerek anlasma hakkina sahiptir. Ancak, sigortacinin yazili izni olmadikga, sigorta
ettiren tazminat talebini kismen veya tamamen kabule yetkili olmadigi gibi zarar géren/hak sahibine herhangi bir tazminat
6demesinde bulunamaz.

Zarara sebebiyet veren olay, sigorta ettiren tarafindan 6grenildigi tarihten itibaren beg giin iginde sigortaciya ihbar edilir.

B.2. Rizikonun gergeklesmesi halinde sigorta ettirenin yiikiimliiliikleri

Sigorta ettiren, rizikonun gerceklesmesi halinde asagidaki hususlari yerine getirmekle yiikimltdur:

a) Bu genel sartlara gore, sorumlulugunu gerektirecek bir olayi, haberdar oldugu andan itibaren B.1 maddesinde belirtilen siire
icinde sigortaciya ihbar etmek,

b) Sigortall degilmisgesine gerekli koruma ve kurtarma énlemlerini almak ve bu amagla sigortaci tarafindan verilecek talimatlara
uymak,

¢) Sigortacinin talebi (izerine, zarara sebebiyet veren olayin nedeni ile hangi hal ve sartlar altinda gergeklestigini ve sonuglarini
tespite, tazminat ylkimluligd ve miktari ile riicu hakkinin kullaniimasina yararl olabilecek, elde edilmesi mimkiin bilgi ve
belgeleri gecikmeksizin vermek,

d) Zarardan dolayl dava yoluyla veya baska yollarla bir tazminat talebi karsisinda kaldidi veya aleyhine cezai kovusturmaya
gecildigi hallerde, durumdan sigortaciyi derhal haberdar etmek ve zarar talebine ve/veya cezai kovusturmaya iliskin olarak almis
oldugu ihbarname, davetiye ve benzeri tiim belgeleri derhal sigortaciya vermek,

e) Sigorta konusuyla ilgili bagka sigorta sézlesmeleri varsa, bunlar sigortaciya bildirmek.

B.3. Tazminatin 6denmesi



Sigortaci, tazminati B.2 bolimiindeki belgelerin eksiksiz olarak kendisine iletildigi tarihten itibaren sekiz is giinii icinde, policedeki
teminat tutarlan dahilinde dder. Tazminatin bu siire iginde hakl bir neden olmaksizin édenmemesi halinde, sigortaci temerriide
dismis olur ve ddenmemis tazminat tutarina yasal temerriit faizi uygulanir. Temerrit faizi teminat sinirlar iginde yapilmig
o0deme sayllmaz.

Bu sigortayla ilgili olarak zarar goren/hak sahibi tarafindan dava acilmasi halinde, sigorta policesinde yazili sinirlara kadar
davanin takip ve idaresi sigortaciya ait olup, sigorta ettiren, sigortacinin goésterecedi avukata gereken vekaletnameyi vermek

zorundadir. Sigortaci dava masraflari ile avukatlik Gcretlerini 6der. Su kadar ki, hiikkmolunan tazminatin sigorta bedelinden fazla
olmasi halinde, sigortaci bu masraflari sigorta bedelinin tazminata orani dahilinde dder.

Sigorta ettiren veya 6zel guvenlik goérevlileri aleyhine cezai kovusturmaya gecilmesi halinde, sigorta ettiren veya ¢zel gilivenlik
gorevlilerinin izniyle sigortaci da savunmaya istirak eder. Bu takdirde sigortaci sadece segtigi avukatin giderlerini dder.

Cezai kovusturmadan dogan biitiin giderler ve muhtemel para cezalar sigorta teminati disindadir.
B.4. Zarar goren/hak sahiplerinin goklugu

Zarar goren/hak sahiplerinin tazminat alacaklari, sigorta s6zlesmesinde belirtilen teminat tutarindan fazla ise, zarar goren/hak
sahiplerinden her birine édenecek tazminat tutar, teminat tutarinin tazminat alacaklar toplamina olan oranina gére indirime tabi
tutulur. Birden gok kisinin zarar gordigu hallerde, baska tazminat taleplerinin bulundugunu bilmeksizin, zarar goéren/hak
sahiplerinden birine veya bir kagina, yukarida belirtilen indirime gore kendilerine diismesi gerekenden fazla édemede bulunan iyi
niyetli sigortaci, yaptigi 6deme cercevesinde diger zarar géren/hak sahiplerine karsi da borcundan kurtulmus olur.

B.5. Sigortacinin halefiyeti
Sigortaci 6dedigi tazminat miktarinca hukuken sigorta ettiren yerine geger.
B.6. Zarar goren/hak sahiplerinin haklarinin sakh tutulmasi ve sigortacinin sigorta ettirene riicu hakki

Sigorta stzlesmesinden veya sigorta sdzlesmesine iliskin kanun hikimlerinden dogan ve tazminat ylkimltlGgunin kaldiriimasi
veya miktarinin azaltiimasi sonucunu doguran haller zarar géren/hak sahibine karsi ileri stiriilemez.

Odemede bulunan sigortaci, sigorta sdzlesmesine ve bu sdzlesmeye iliskin kanun hikiimlerine gére, tazminatin kaldirlmasini
veya azaltlmasini saglayabilecedi oranda sigorta ettirene riicu edebilir.

Sigorta ettirene, tazminati gerektiren olayin,

a) sigorta ettirenin veya 6zel guivenlik gorevlilerinin kasti bir hareketi veya agir kusuru,
b) uyarici, uyusturucu, keyif verici maddeler veya alkol kullaniimasi,

c) 0zel glivenlik gorevlilerinde bulunmasi gereken sartlara uymayan personel galistiriimasi

sonucunda meydana gelmesi ve sigorta ettirenin rizikonun gergeklesmesi halinde C.2 maddesinde belirtilen yUktumldliklerini
yerine getirmemis olmasi hallerinde riicu edilir.

C. CESITLI HOKUMLER
C.1. Sigorta licretinin 6denmesi ve sorumlulugun baslamasi

Sigorta (creti, prim ile sigorta sézlesmesine, bedeline veya primine iliskin olarak mevcut ve ileride konulacak vergi, resim, harg
ve dider ylikiimliliklerden olusur ve sigorta ettiren tarafindan édenir.



Sigorta {icretinin tamami, sézlesme yapilir yapilmaz policenin teslimi karsiliginda pesin olarak ddenir. Ucret policenin teslimine
ragmen 6denmemisse sigortacinin sorumlulugu baslamaz. Bu sart poligenin 6n yiiziine yazilir.

C.2. Sigorta ettirenin s6zlesme yapilirken beyan yiikiimliiliigii

Sigortaci, bu sigortayi, sigorta ettirenin rizikonun gergek durumunu bildirmek Uzere teklifnamede, teklifname yoksa police ve
eklerindeki yazili beyanina dayanarak kabul etmistir.

Sigorta ettiren, s6zlesme yapilirken gergek durumu bildigi takdirde, sigortacinin s6zlesmeyi yapmamasini veya daha adir sartlarla
yapmasini gerektirecek biitiin hususlari sigortaciya bildirmeye mecburdur.

Sigorta ettirenin beyaninin gergege aykiri veya eksik olmasi halinde, sigortacinin sézlesmeyi daha adir sartlarla yapmasini
gerektirecek durumlarda, sigortaci durumu égrendigi andan itibaren sekiz giin icinde prim farkinin 6denmesi hususunu sigorta
ettirene ihtar eder. Sigorta ettiren, ihtarin teblig tarihini izleyen sekiz giin iginde talep olunan prim farkini 6demez veya
O6demeyecegini bildirirse, sozlesme feshedilmis olur. Bu durumda, feshin hiikiim ifade edecedi tarihe kadar gegen siirenin primi
giin esasi Uzerinden hesap edilir ve fazlasi sigorta ettirene geri verilir.

Sigorta ettiren, sodzlesme yapilirken soruldugu halde kasten susmus veya bilerek noksan ya da gercede aykiri beyanlarda
bulunmugsa, gergedi tam olarak bilmeyen sigortaci sézlesmeyi feshedebilir. Fesih halinde sigortaci primin tamamina hak kazanir.
Sigortaci gercedi 6grendidi tarihten itibaren bir ay icinde fesih hakkini kullanmadigi takdirde, bu hak diser. Bu stire iginde riziko
gergeklesmisse, sigortaci tazminati hak sahibine dder. Sigortaci, bu durumda 6dedigi miktar kadar sigorta ettirene riicu eder.

Gergede aykirn beyan hali, tazminati gerektiren olayin meydana gelmesinden sonra dgrenilmisse, sigortaci, bu zararindan dolayi
0denmis ve ddenecek tazminatin;

a) Gergede aykiri beyanin kasten yapilmis olmasi halinde tamami igin,

b) Kasit olmamasi halinde, édenecek tazminat miktari ile, bu tazminatin alinan primin alinmasi gereken prime orani ile garpilmasi
sonucu ortaya cikan miktar arasindaki fark igin

sigorta ettirene riicu edebilir.

C.3. Sigorta ettirenin sigorta siiresi igcinde beyan yiikiimliiliigii

Sigorta ettiren, s6zlesmeden sonra rizikoyu adirlastirici mahiyette meydana gelecek degisiklikleri, durumu 6grenir 6grenmez en
geg sekiz giin icinde sigortaciya ihbarla ylkimlidir. Sigortaci durumu 6grendidi andan itibaren sekiz giin iginde prim farkinin
O6denmesi hususunu sigorta ettirene ihtar eder. Sigorta ettiren, ihtarin teblig tarihini takip eden sekiz giin iginde talep olunan

prim farkini 6demez veya 6demeyecegini bildirirse sézlesme feshedilmis olur.

Sozlesmenin feshi halinde, feshin hiikiim ifade edecegi tarihe kadar gegen siirenin primi glin esasi izerinden hesap edilir ve
fazlasi sigorta ettirene geri verilir.

Prim farkinin siiresinde istenilmemesi halinde fesih hakki diser.

S6z konusu degisikliklere iligkin ihbar yikimlGliginin yerine getirilmesinden 6nce meydana gelen olaylardan dolayr 6denmis
veya 6denecek tazminatlar igin degisikligin bildirilmemesinin kasith olup olmamasina gore, C.2 maddesinin sigortacinin riicu
hakkina iligkin (a) ve (b) fikralari hikiimleri uygulanir.

Sigorta stiresi icinde meydana gelen degisiklikler rizikoyu hafifletici nitelikte oldugu ve bunun daha az prim alinmasi gerektirdigi
anlasilirsa, bu degisikligin yapildigi tarihten sézlesmenin sona ermesine kadar gegecek siire igin giin esasina gore hesaplanacak

prim farki sigorta ettirene geri verilir.

C.4. Sigorta ettirenin degismesi, faaliyetinin sona ermesi



Ozel giivenlik kurulusunun faaliyet izninin iptal edilmesi veya faaliyetini sona erdirmesi hallerinde, sigorta sdzlesmesi
kendiliginden feshedilmis sayilir. Bu durumlarda, s6z konusu tarihlerden sigorta siiresinin sonuna kadarki siireye karsilik gelen
prim tutari glin esasi {izerinden hesaplanarak sigorta ettirene iade edilir.

C.5.Teblig ve ihbarlar

Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri, sigortacinin merkezine veya sigorta sézlesmesine aracilik yapan acenteye noter araciligiyla
veya taahhitlii mektupla yapilir.

Sigortacinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin policede gosterilen adresine, bu adresin degdismis olmasi halinde ise, sigorta
sirketinin merkezine veya sigorta sdzlesmesine aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine ayni suretle yapilir.

Taraflara imza karsiliginda elden verilen mektup veya telgraf ile yapilan ihbar ve tebligler de taahhiitlii mektup hiikkmiindedir.
Sigortaci veya sigorta ettiren tarafindan yapilan ihbar ve tebligler, alindigi tarihi izleyen giin hiikiim ifade eder.
C.6. Ticari ve mesleki sirlarin sakl tutulmasi

Sigortaci ve sigortaci adina hareket edenler, bu s6zlesmenin yapilmasi nedeniyle sigorta ettirene ait 6grenecekleri ticari ve
mesleki sirlarin sakll tutulmamasindan dogacak zararlardan sorumludur.

C.7. Zaman asimi

Meydana gelen zararlarin tazminine iliskin talepler, zarar géren/hak sahibinin, zarar ve tazminat ytkimlUsini 6grendidi tarinten
baslayarak iki yil ve herhalde, zarara sebebiyet veren olay giiniinden baslayarak on yil iginde zaman agimina ugrar.

Sigorta sozlesmesinden dogan her tiirli tazminat davasi, zarar géren/hak sahibinin zarari ve tazminat yikimlilerini 6grendigi
tarihten itibaren iki yil ve herhalde zarara neden olay tarihinden itibaren on yil sonra zaman agimina girer.

Dava, cezayi gerektiren bir fillden olusmussa ve 765 sayili Tirk Ceza Kanununda bu fiil igin daha uzun bir zamanagsimi siiresi
Ongorilmekte ise tazminat davasinda bu zamanagimi dikkate alinir.

Sorumlu kisi hakkindaki zaman asimini kesen sebepler, sigortaci hakkinda; sigortaci hakkinda zamanagimini kesen sebepler de
sorumlu kisi hakkinda uygulanir.

Bu sigortada, tazminat yikimlilerinin birbirlerine kargi ricu haklar kendi yikimldltklerini tam olarak yerine getirdikleri ve riicu
edilecek kimseyi 6grendikleri glinden baglayarak iki yilda zamanasimina ugrar.

Diger hususlarda genel hiikiimler uygulanir.

C.8. Yetkili mahkeme

Sigorta sozlesmesinden dogan anlasmazliklar nedeniyle, sigortaci aleyhine acilacak davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketinin
merkezinin veya sigorta sozlesmesine aracilik yapan acentenin bulundugu yerdeki veya zarara yol acan olayin meydana geldigi

yerdeki; sigorta ettiren aleyhine acilacak davalarda ise davalinin bulundudu yerdeki ticaret davalarina bakmakla gorevli
mahkemedir.

C.9. Yiirurlik

Bu genel sartlar yayimi tarihinde ytirlrlige girer.



Bu genel sartlar 26/02/2005 tarihinde yiriirlige girer.

Son Diizenleme Tarihi: 1 Temmuz 2006



